Imie i nazwisko / Nazwa firmy e e
NIP: e ——————————————————
Adres: UliCa e ————————————
Adres: kod miasto et st s
NrEelefONU e st st s
Data nabycia obuwia | | | /| | | /| | | | |

Numer paragonu / faktury

Model i rozmiar obuwia e e
Data stwierdzenia niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa:

Doktadny opis niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa

Zadanie nabywcy co do sposobu zalatwienia Sposob koncowej realizacji reklamacji
reklamacji
O naprawa obuwia O odbior osobisty
O wymiana na nowg pare O wysytka pocztowa
|:| Obniienie Ceny Jednoczesnie wyrazam zgode na to, ze w przypadku nieodebrania
reklamowanego towaru w ciggu 1 miesigca od daty rozpatrzenia reklamagji,

O OdStapienie od umowy towar zostanie zniszczony lub przekazany na cele charytatywne.

e Obuwie nie moze posiada¢ oznak uzytkowania. e Powinno by¢ zapakowany w oryginalne, niezniszczone opakowanie.

Klient zwraca buty na swoj koszt- nie przyjmujemy przesytek za pobraniem
REGULAMIN REKLAMACII

1. Najwazniejsza zasada reklamacji to zdrowy rozsadek klienta.

2. O buty robocze nalezy w szczegdlnosci dbaé. Konserwacja jest niezbedna. Wystane do nas buty muszg by¢ czyste i odpowiada¢ podstawowym
wymaganiom higienicznym przyjetym w obrocie Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami uzytkowania obuwia roboczego ( instrukcja
znajduje sie w pudetku). Nieprzestrzeganie instrukcji uzytkowania przez Klienta skutkuje brakiem uznania reklamacji.
3. Kliencie! Reklamuj towar juz w momencie, gdy zauwazysz co$ niepokojacego, np. gdy odkleja sie spdd badZ puszcza nitka. Nie czekaj az odpadnie
podeszwa lub puszcza catkowicie szwy obszywajgcej but. Producent musi mie¢ bowiem mozliwos¢ naprawy obuwia.
4. Buty robocze muszg by¢ prawidtowo dobrane do $rodowiska pracy np. obuwie wykonane ze skér zamszowych, materiatéw tekstylnych, siateczek
itp. nie nadajg sie do prac na zewnatrz. Nie zalecamy tych butéw do prac budowlanych, remontowych i malarskich- do prac na zewnatrz nadaje sig
tylko obuwie wykonane ze skdry licowej, konserwowanej w odpowiedni sposéb - patrz instrukcja uzytkowania.
5. Reklamacji nie podlega:
— btednie dobrany rozmiar obuwia- co moze skutkowac uwieraniem, uciskaniem, otarciem, i wytarciem materiatu wewnatrz buta.
— uszkodzenia mechaniczne (np.: zamkow, sprzaczek, paskéw) lub wynikajgce z naturalnego zuzycia (przetarcia szwdw, zabrudzenia, zacieki, plamy)
— Uszkodzenia obuwia wynikaiace z uzytkowania niezgodnie z iego przeznaczeniem
— Przemakanie obuwia- buty, ktére produkujemy nie sg butami wodoodpornymi.
6. Obuwie ma okres gwarancji 12 miesiecy od daty zakupu na dziatalnos¢ gospodarcza i 24 miesigce dla zakupu prywatnego
7. Aby dokona¢ reklamacji niezbedny jest dotaczony formularz.
Jesli zakupite$ obuwie na paragon- prosze dotacz go rowniez do przesytki.
Wypetniony i podpisany dokument wtéz do pudetka z obuwiem i wyslij pod adres:

JULEX

Mazancowice 289, 43-391 Mazancowice
9. kontakt z dziatem reklamacji: reklamacje@julex.pl

8. W ciggu 14 dni roboczych od dnia otrzymania formularza reklamacyjnego wraz z reklamowanym obuwiem, firma JULEX ustosunkuje sie do
reklamacji klienta.

Podpis klienta reklamujacego towar Podpis osoby przyjmujacej reklamacje



